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Politika pér Paanshmériné dhe konfliktin e interesit
1. Hyrje.
1.1. Pavarésia dhe Paanshméria

Trupa certifikuese ITWB, éshté e paanshme né kuptimin gé ajo éshté e liré nga ¢do ndikim nga
kushdo qgé ka interes tregtar ose financiar né rezultatin e gertifikimit té personelit.

1.2 Trupa certifikuese ITWB éshté organizuar si njé entitet i pavarur brenda Shogérisé ITWB, e
cila éshté njé shogéri me pérgjegjési té kufizuar, sipas té dhénave té andministruara nga QKB.

1.3 Shogéria ITWB éshté njé entitet privat i pavarur dhe i paanshém ndaj ¢cdo interesi tregtar ose
financiar.

1.4 Organizimi i Trupés Certifikuese ITWB éshté zbatuar pér t& mbrojtur paanésiné né ¢do
aspekt té skemés sé certifikimit dhe éshté pérshkruar né seksionin 6 té Manualit té Cilésisé,
“Menaxhmenti dhe Organizimi”

1.5 Pjesémarrja e té gjitha paléve té interesuara né né zhvillimin e politikave dhe parimeve né
lidhje me pérmbajtjen dhe funksionimin e sistemit té certifikimit mundésohet népérmjet Bordit té
Certifikimit.

1.6 Politika e trupés certifikuese, éshté té sigurojé paanshmériné dhe pavarésiné né tre nivelet e
méposhtme:

« Strategjia dhe politika
* VVendimet pér certifikim

* Vlerésimi mbi perputhshmériné e aktiviteteve té certifikimit, me kérkesat e Standardit ISO/IEC
17024:2012.

1.7 Politika pér pavarésiné dhe paanshmériné ruhet si mé poshté:
» Politikat e nxjerra nga Bordi i gertifikimit, zbatohen na Trupa Certifikuese ITWB.

* Trupa certifikuese, ka njé Sistem t€ Menaxhimit té Cilésisé, té vetin i cili éshté pérshkruar né
Manualin e Cilésiseé.

* Menaxhimi operativ i Trupés Certifikuese ITWB, ka autoritetin ekskluziv pér té nxjerré
politikat e nevojshme pér té ruajtur paanshmériné dhe pavarésiné né kuptimin e pérshkruar mé
Sipér.

* Cdo moskonformitet lidhur me respektimin e kétyre rregullave duhet té raportohet tek
Administratori dhe Menaxheri i Cilésisé.
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1.8 Qéllimi kryesor i Trupés Certifikuese ITWB éshté té ofrojé shérbime té certifikimit sipas
skemés sé certifikimit.

1.9 Trupa Certifikuese ITWB éshté njé pjesé e integruar e Shogérisé ITWB shpk dhe do t'u
pérmbahet politikave té pérgjithshme té Shoqérisé, pér aq kohé sa paanésia dhe pavarésia nuk
komprometohet.

1.10 Trupa Certifikuese ITWB, ka analizuar dhe dokumentuar marrédhéniet e saj me Shoqériné
ITWB shpk dhe ka arritur né pérfundimin se politikat dhe procedurat e vendosura brenda Trupés
Certifikuese, nuk e kompromentojné paanésiné e aktiviteteve té saj, né raport me organizmin
méme, pjesé e té cilit éshté.

1.11 Trupa Certifikuese ITWB, vleréson me seriozitet maksimal, integritetin e té gjitha
certifikimeve té saj dhe si e tillé, ne kemi njé detyré pér té siguruar integritetin, paanshmériné
dhe konfliktin e mundshém té interesit certifikimet tona dhe tek skemat e certifikimit.

1.12 Trupa Certifikuese ITWB, ka hartuar specifikimet, politikat dhe procedurat pér té
parandaluar interesat profesionale dhe personale té Administratorit, punonjésve dhe
bashképunétoréve gé ndikojné né kryerjen e detyrave té tyre né zhvillimin, shpérndarjen dhe
dhénien e certifikime, né pérputhje me kriteret pérkatése té pércaktuara né Skemén e
Certifikimit.

1.13 Ne kemi identifikuar dhe vlerésuar rreziget gé mund té rezultojné né njé konflikt interesi,
ose paragesin kércénim pér paanshmériné. Cdo konflikt interesi raportohet, dokumentohet né
“Regjistrin e konflikt té interesit dhe shqyrtohet nga Trupa Certifikuese ITWB. Politikat dhe
procedurat Trupés certifikuese, rishikohen né baza vjetore dhe jané pjesé e shqyrtimit té
rishikimit t¢ menaxhimit té Trupés Certifikuese ITWB

1.14 Né kété ményré, Trupés Certifikuese ITWB, siguron gé té gjitha aktivitetet e ndérmarra né
té gjithé procesin e certifikimit té kryhen né ményré té pavarur dhe té paanshme dhe synojné té
frymézojné besimin né certifikimet dhe skemat e certifikimit pér klientét e saj dhe publikun né
pérgjithési.
1.15 Ofrimi i standardeve té larta pér klientin mbéshtétet tek:

» Cilésia dhe kompetenca e personelit té saj;

> Integriteti dhe transparenca e proceseve; dhe
> Ruajtja dhe mbrojtja e konfidencialitetit.

2. Konflikti i interesit.
2.1.1 Identifikimi dhe reduktimi i konflikit té interesit;

2.1.2 Monitorimi i té gjitha konflikteve té interesit aktuale dhe potenciale, gé mund té ndikojné
né Trupén Certifikuese ITWB si tani dhe né té ardhmen e parashikueshme; dhe
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2.1.3 Eleminimin, apo reduktimin né nivele té ulta té konflikteve t¢ mundshme té interesit, gé
jané identifikuar deri mé sot, apo ato gé mund té lindin né té ardhmen.

2.1.4 Trupa certifikuese do té ndérmarré masat parandaluese pér té parandaluar pérséritjen e tyre,
Si:

- Trupa Certifikuese ITWB, do té rishikojé kété dokument ¢do vit si pjesé e marréveshjeve té
vetévlerésimit. Megjithaté, njé rishikim do té porositet mé herét nése duhet té lindé njé ¢éshtje
né lidhje me njé konflikt aktual ose potencial té interesit dhe / ose né pérgjigje té komenteve té
konsumatoréve, personave té certifikuar, apo rregullatoréve.

- Né thelb, ekziston njé konflikt interesi né lidhje me: Interesat e tij né ¢do aktivitet té ndérmarré
nga ai, né emér té tij, ose nga njé anétar i stafit té tij kané potencial gé ta udhéheqin até té veprojé
né kundérshtim me interesat e saj né zhvillimin, shpérndarjen dhe dhénien e certifikimeve né
pérputhje me kérkesat e skemés sé certifikimit

2.2.4 Té gjithé anétarét e stafit Trupés Certifikuese ITWB,gjaté ushtrimit té aktivitetit té tyre,
duhet té informojné Menaxherin e Cilésisé, pér ¢cdo konflikt real apo potencial té interesit, pér té
regjistruar konfliktin e interesit dhe pér té filluar njé hetim.

2.2.5 Pérputhja e pérgjithshme né lidhje me identifikimin dhe menaxhimin e ndonjé konflikti
interesi do té rishikohet rregullisht nga ekipi i sigurimit té cilésisé , Menaxherin e Cilésisé, ose
Bordi i Skemés sé Certifikimit.

3. Parimet e konfliktit té interesit

3.1 Né zbatimin e qgasjes Trupés Certifikuese, né identifikimin dhe menaxhimin e konflikteve
aktuale / potenciale té interesit, té gjithé personelit dhe paléve té treta u kérkohet té respektojné
parimet e méposhtme:

- Té gjithé menaxherét, stafi dhe palét e treta, duhet té angazhohen pér identifikimin dhe
menaxhimin e té gjitha konflikteve aktuale / potenciale té interesit g¢ mund té ndikojné né
aktivitetet e trupés certifikuese dhe né kété ményré, nése identifikojé njé konflikt t¢ mundshém
interesi, duhet té informojné menjéheré Menaxherin e Cilésisé.

- Punonjésit dhe palét e treta duhet té jené proaktive né identifikimin dhe menaxhimin e
konflikteve té interesit g8 mund té ndikojné né efektivitetin toné, nivelin e pajtueshmérisé
standardet e aplikueshme, ose reputacionin e Trupés Certifikuese ITWB.

- Punonjésit dhe palét e treta, duhet té jené té hapura pér natyrén e ndonjé konflikti potencial ose
aktual té interesit dhe t& mos pérpigen t'i fshehin ose t'i minimizojné ato.

-Pérpiquni gé té identifikoni dhe té merreni mé shpejt me trajtimin dhe eleminimin e konfliktit té
interesit.

- Kontrollet e Trupés Certifikuese ITWB, pér menaxhimin e ¢do konflikti t¢ mundshém té
interesit duhet té jené né proporcion me rreziget gé lidhen me konfliktet e identifikuara.
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- Te& gjithé punonjésit e trupés certifikuese dhe palét e treta té pérfshira né ¢cdo pjesé té procesit
té certifikimit do té kérkohet té nénshkruajné njé marréveshje té detyrueshme ligjore gé
pércakton angazhimin e tyre pér té ndjekur politikat dhe kérkesat rregullatore té Trupés
Certifikuese ITWB

4. Ballafagimi me konfliktet e interesave dhe / ose shkeljet e procedurave té pérshkruara né
kété Politiké

4.1.1 Administratori, duke pérfshiré edhe Menaxherin e Cilésisé, t¢ monitorojné nése ka pasur
shkelje té késaj politike ,ose shfage té njé konflikti interesit té paparashikuar. Bordi i skemés sé
certifikimit, duhet té informohet dhe té kryhet njé hetim i menjéheréshém, sé bashku me njé
rishikim té procedurave té lidhura me rregullat dhe rregulloret gé kané té béjné me shkaqget qé
mund té kené ndikuar né shfagen e njé konflikti interesi. Kéto rishikime do té udhéhigen nga
Menaxheri i Cilésisé ( me pérjashtim té rasteve kur nga Menaxheri i Cilésisé, kérkohet njé anétar
alternativ i stafit ose i njé pale té jashtme, pér té kryer rishikimin) dhe rezultatet do té raportohen
né bord.

4.1.2 Nése shkelja klasifikohet gjithashtu si njé efekt i pasuksesshém / incident, atéheré
Menaxheri i Cilésisé duhet té& informojé menjéheré Administratorin, pér hapat e arsyeshém gé
jané ndérmarré, ose gé synojné té ndérmerren pér té parandaluar, korrigjuar, ose zbutur efektin /
incidentin e kundért.

Pér informacion, njé efekt i kundért éshté:

Njé veprim, mosveprim, ngjarje, incident ose rrethané ka njé efekt té kundért nése ajo:
A - Shkakton paragjykime tek kandidatét ose kandidatét potencial, ose

B - Ndikon negativisht né:

(i) aftésiné e Trupés Certifikuese ITWB pér té zhvilluar aktivitetin e saj certifikuese, né
pérputhje me Skemén e certifikimit dhe Kérkesat e Standardit ISO/IEC 17024:2012.

(ii) standardet e certifikimeve, té cilat trupa certifikuese, i vé né dispozicion ose propozon t'i vé
né dispozicion.

(iii) besimi i publikut né certitikime.

4.1.3 Nése njé punonjés ose palé e treté nuk deklaron konflikt interesi, i cili do té zbulohet né
njé momen té mévonshm, do té béhet njé hetim i ploté dhe do té ndérmerren sanksionet e
nevojshme, né pérputhje me Kodin e Etikés dhe marréveshjeve té nénshkruara me punémarrésit
/ palé e treté.

4.1.4 Nése ndonjé punonjés refuzon té nénshkruajé kontratén ose dekleratén, né lidhje me
Konfliktin e Interesit, atéheré Trupa Certifikuese ITWB, do té ndérpresé marrédhénien e punés,
sipas marréveshjes sé nénshkruar me punémarrésit / palé e treté.
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