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Politika mbi Konfidencialitetit.
0. Hyrje

Trupa certifikuese ITWB, do té funksionojé sipas njé politike strikte té privatésisé dhe
konfidencialitetit. Politika do té zbatohet né té gjitha aspektet e aktiviteteve organizative té
Trupés certifikuese ITWB, duke pérfshiré certifikimin e sigurt dhe ruajtjen e materialeve té
aplikimit, garantimin e sigurisé sé materialeve té vlerésimit dhe ruajtjen e rezultateve té
kandidatéve dhe té dhénat e mbajtésit té aplikimit dhe certifikimit.

0.1 Anétarét e Bordit t&¢ ITWB -sé& personat e certifikuar dhe ofruesit e shérbimeve té
kontraktuara duhet t'i pérmbahen pércaktimeve té Politikés sé privatésisé dhe konfidencialitetit.

1.0 Konfidencialiteti

1.1 Organizmi certifikues ITWB, ka hartuar dhe mirémbané politikén mbi privatésiné dhe
konfidencialitetit, né pérputhje me ISO / IEC 17024.

1.2 Té gjitha informacionet e fituara né procesin e ndjekjes sé objektivave té programit té
certifikimit (informacioni konfidencial shtrihet né: informacionet e marra pér aplikantét;
kandidatét dhe personat e certifikuar, duke pérfshiré informacionin financiar, rezultatet e testit,
hetimet, dhe sanksionet)

1.3 Rezultati negativ pér t'u kualifikuar si kandidat/person i certifikuar; informacionet né lidhje
me mirémbajtjen e certifikimit dhe ricertifikimi, do té konsiderohen konfidenciale.

1.4 Personeli i pérfshiré né programin e certifikimit, duhet t¢ mbajné konfidencial té gjitha
informacionet e marra né procesin e certifikimit. Informacion konfidencial shtrihet pér té gjithé
informacionin e marré né lidhje me: aplikantét; kandidatét; personat e certifikuar; pronésia
intelektuale dhe administrimin e programit té certifikimit.

1.5 Té gjithé personat e pérfshiré né procesin e certifikimit, ose ata gé bien né kontakt me
informacionin e mbledhur gjaté procesit té certifikimit do t€ nénshkruajné njé marréveshje té
detyrueshme ligjore, ku ata sigurojné se kuptojné dhe do té veprojné né pérputhje me politikén e
konfidencialitetit té pérshkruara mé sipér. Kjo vlen pér punonjésit dhe kontraktorét.

1.6 Trupa Cetrifikuese ITWB, do té sigurojé, gé informacioni i marré gjaté procesit té
certifikimit té personelit nga: aplikuesi; kandidati; personi i gertifikuar, ose nga burime té tjera,
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nuk i zbulohet palés sé paautorizuar pa pélgimin me shkrim té individit (aplikanti, kandidati ose
personi i certifikuar), me pérjashtim té rasteve kur ligji kérkon gé informacioni i tillé té zbulohet.

1.7 Menaxhimi i balancés ndérmjet konfidencialitetit dhe dhénies sé informacionit, ndikon né
besimin e paléve té interesuara dhe né perceptimin e tyre té vlerés né aktivitetet e certifikimit té
personelit

1.7 Verifikimi i1 personelit té certifikuar; emrat e personave té certifikuar dhe statusi i personelit
té certifikuar, nuk konsiderohen konfidenciale.

1.8 Statistikat e mbledhura, studimet dhe raportet né lidhje me kandidatét /personat e certifikuar,
nuk do té pérmbajné asnjé informacion té identifikueshém me asnjé kandidat/person i certifikuar,
pérveg nése autorizohet me shkrim nga kandidati/ person i certifikuar.

2. Marréveshjet e konfidencialitetit

Aplikantét pér certifikimin e personelit duhet té lexojné dhe té pranojné njé deklaraté
konfidencialiteti si pjesé e procesit té aplikimit. Para fillimit té mandatit té tij cdo anétar i Bordit
té Certifikimit do té nénshkruajé njé formé konfidencialiteti duke deklaruar se anétari nuk do té
zbulojé ndonjé informacion konfidencial. Anétarét e Bordit té Certifikimit nuk do té zbulojné
informacionet konfidenciale gé lidhen ose diskutohen gjaté takimeve té Bordit té Certifikimit.
Kjo pérfshing, cdo informacion verbal, apo té shkruar, gé identifikohet si ¢éshtje konfidenciale.
Té gjithé punonjésve do t'u kérkohet té nénshkruajné njé formular konfidencial para se tu lejohet
akses né informacione konfidenciale.

3. Trajtimi i informacionit konfidencial

Té gjitha materialet konfidenciale do té identifikohen si informacione konfidenciale dhe do té
mbahen né njé ményré té sigurt sic kérkohet nga politika e sigurisé. Anétarét e Bordit té
Certifikimit, do té mbajné konfidenciale dhe do té sigurojné ¢cdo material konfidencial gé u
dérgohet atyre. Kéto materiale do té mbahen né njé vend té sigurt dhe privat gjaté gjithé kohés
derisa té kthehen né seliné e Shoqgérisé ITWB shpk, ose té shkatérrohen sipas udhézimeve té
Drejtorit té Certifikimit.

Punonjésit e Trupés Certifikuese ITWB; anétarét e Bordit té Certifikimit; anétarét e komiteteve
teknike; kontraktorét dhe individé té tjeré té pérfhsiré né aktivitetet e certifikimit, duhet té
ushtrojné gjykimin dhe kujdesin e duhur gjaté gjithé kohés pér té shmangur zbulimin e
paautorizuar té informacionit konfidencial. Bisedat né vende publike, si¢ jané restorantet,
ashensorét dhe transporti publik, duhet té kufizohen né c¢éshtje qé nuk kané té béjné me
informacionin e njé natyre té ndjeshme ose konfidenciale. Pérve¢ késaj, kéta individé duhet té
jené té ndjeshém ndaj rrezikut t€ zbulimit té pagéllimté dhe duhet té heqgin doré nga
informacionet konfidenciale dhe té pérmbahen nga pérdorimi i altoparlantéve té telefonave, pér
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té diskutuar informacionin konfidencial nése biseda té cilat mund té dégjohen nga persona té

paautorizuar.

4 Aksesi né informacionet konfidenciale

Aksesi né informacionet konfidenciale, do té kufizohet tek ata individé, gé jané té angazhuar
lidhur me programin e certifikimit té personelit. Akesi, do tu jepet, né pérputhje me dispozitat e
politikés sé sigurisé. Punonjésit e Trupés Certifikuese ITWB, anétarét e Bordit t& Certifikimit,
anétarét e komitetiteteve, kontraktorét dhe individé té tjeré do té pérdorin informatcionet
konfidenciale vetém pér géllimin e kryerjes sé shérbimeve pér Trupén Certifikuese ITWB

Kjo politiké nuk synon té parandalojé dhénien e informacionit kur dhénia e informacionit

kérkohet me ligj.
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