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1. Hyrje
Politika pér Cilésiné

Politika e Cilésisé pércakton synimet e pérgjithshme né lidhje me cilésiné dhe éshté themeluar
nga menaxhmenti i Trupés Certifikuese ITWB.

Politika e Cilésisé éshté si mé poshté:

» Trupa Cetrifikuese ITWB, operon njé sistem té dokumentuar t¢ Menaxhimit té Cilésisé gé
pérputhet me kérkesat e Standardit ISO/IEC 17024:2012.

» Trupa Cetrifikuese ITWB, operon procedura té strukturuara dhe efektive pér menaxhimin e
ndryshimeve, duke ruajtur pérmirésimin e vazhdueshém té Sistemit t&é Menaxhimit té Cilésisé né
lidhje me moskonformitetet e identifikuara dhe ndryshimet né kérkesat dhe kushtet e brendshme,
si dhe té jashtme.

* Trupa Cetrifikuese ITWB, planifikon detyrat e tij bazuar né burimet e stafit dhe ngarkesén e
vlerésuar té punés né ményreé té tillé qé marréveshjet pér afatet kohore té pérmbushen gjithmoné.

* Trupa Cetrifikuese ITWB, siguron shérbimet e tij né ményré té paanshme dhe jodiskriminuese
pér té gjithé aplikuesit, aktivitetet e té cilave jané né fushén toné té veprimit, duke iu pérmbajtur
rregullave té Skemés, pavarésisht nga statusi i Sponsorit potencial té njé certifikimi.

* Trupa Cetrifikuese ITWB ofron shérbimet e tij me cmime té pérshtatura pér kushtet e tregut pér
té gjithé aplikuesit, aktivitetet e té cilave jané brenda fushés soné té veprimit, pa kushte
financiare ose kushte té tjera té panevojshme.

 Procedurat sipas té cilave operon Trupa Cetrifikuese ITWB, administronen né ményré jo-
diskriminuese.

* Trupa Cetrifikuese ITWB, merr pérgjegjésiné e ploté pér té gjitha vendimet qé kané té béjné
me dhénien, mbajtjen dhe térhegjen e certifikimit.

* Trupa Cetrifikuese ITWB ka themeluar Bordin e Certifikimit, pér t¢ mundésuar pjesémarrjen e
té gjitha paléve té interesuara né zhvillimin e politikave dhe parimeve lidhur me pérmbajtjen dhe
funksionimin e sistemit té certifikimit.

1.1 Trupa certifikuese ITWB, éshté e pérkushtuar pér té siguruar qé certifikimet e ofruara jané
transparente dhe té arritshme dhe mbéshteten né pérmbushjen e kérkesave né njé standard té
larté té pérsosmérisé, sé dyti Trupa certifikuese ITWB, éshté 100% e pérkushtuar ndaj
kénagésisé sé klientit. Shkurtimisht, ajo pérpiget té tejkalojé pritjet né secilén fazé brenda
procesit té gertifikimit.
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1.2 Trupa certifikuese ITWB, njeh gé kérkesat e klientéve té tij mund té ndryshojné né faza té
ndryshme té organizimit té tyre ose pérparimit drejt njé kualifikimi. Stafi i Trupés certifikuese
ITWB dhe bashképunétorét do té marrin pérditésime rregullative mbi praktikat e mira té
shérbimit té klientit dhe do té udhézohen qé t'u pérgjigjen né ményreé té pérshtatshme nevojave té
ndryshueshme té klientéve né ¢do kohé.

1.3 Trupa certifikuese ITWB, kupton se né rrethana té caktuara klientét mund té paragesin me
kérkesa individuale dhe prandaj do té kérkojné té ndryshojné politikén e saj té pérgjithshme, nése
njé varg i tillé ndihmon njé klient pér té hyré né shérbimet e saj té certifikimit.

2. Mundési té barabatra pér té gjithé

2.1 Trupa certifikuese ITWB, éshté plotésisht e angazhuar pér njé politiké té barazisé sé
mundésive dhe diversitetit. Ai kérkon té sigurojé gé aksesi né certifikimet e saj, té jeté né
dispozicion pér té gjithé ata gé mund té arrijné standardin e kérkuar dhe gé politika dhe praktikat
e tij té jené té lira nga diskriminimi dhe né pérputhje me legjislacionin aktual si vijon:

2.2 Trupa certifikuese ITWB, do té sigurojé gé nuk ka pengesa té panevojshme pér té arriturat
dhe té punohet drejt prodhimit té dokumentacionit té saj né njé gjuhé té garté e té pastér e cila
éshté e liré nga paragjykimet.

2.3 Trupa certifikuese ITWB, do té garantojé vlerésimin e drejté té té gjithé kandidatéve duke
pérfshiré ato me nevoja té vecanta té vlerésimit dhe do té mbajé procedurat e saj té
pérshtatshmérisé, nén rishikim té vazhdueshém.

2.4 Trupa Cetrifikuese ITWB, do té jeté gjithnjé né ruajtjen e integritetit té certifikimeve té saj,
né pérputhje me politikén e aksesit t& hapur ndaj publikut dhe personave té certifikuar.

2.5 Trupa certifikuese ITWB, do té aplikojé politikén e tij pér baraziné e mundésive pér té gjithé
stafin, té cilét nga ana e tyre do té kérkohet té kalojné kété informacion tek kandidatét e tyre.
Politika e Cilésisé, éshté e aksesueshme pér publikun edhe népérmjet fages sé saj té internetit.

2.6 Trupa certifikuese ITWB do té hartojé njé proceduré monitorimi pér té siguruar qé té jené
né dijeni té pérgjegjésive té tyre né sigurimin e barazisé sé mundésive dhe t'i pérmbahen
udhézimeve té Trupé certifikuese ITWB, pér té béré rregullime té arsyeshme.

2.7 Trupa certifikuese ITWB, do té sigurojé njé proceduré efektive pér apelimet dhe ankesat dhe
do té sigurojé se stafi i trupés certifikuese dhe kandidatét jané né dijeni té késaj procedure.

3 Objektivat pér té pérmbushur kérkesat e Standardit ISO/IEC 17024: 2012

3.1 Trupa certifikuese, angazhohet té pajtohet plotésisht me kérkesat e Standardit 1ISO 17024:
2012.

Objektiv kryesor ne aktivitetin e ITWB eshte:
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» Pérmbushja e kérkesave pér akreditim nw pwrputhje me politikat dhe procedurat e DPA
» Garantimi i nje vleresimi te paanshem dhe objektiv te klienteve;
* Promovimi i permiresimit te rendesise se certifikimeve;
» Zbatimin e ligjshmerise dhe standardeve mbi procesin e gertifikimit.
Té gjitha detyrat duhet té té ekzekutohen brenda afateve kohore té dakorduara me
konsumatorét tek Trupés Certifikuese, vecanérisht né vijim:
- Raportet e pranuara né detyrat e certifikimit duhet té rishikohen dhe té pérgjigjen brenda
afatit té caktuar me klientin.
- Pér té pérmbushur pritjet nga konsumatorét, si dhe palét e tjera té interesuara, né lidhje
me nivelin e gjykimit né rishikimet e certifikimit.
- Vlerésimet dhe certifikatat kryhen me burimet financiare té ofruara nga klientét.
- Eshté e réndésishme, gé koha dhe paraté té shpenzohen né ményré efektive, né lidhje me
pérmirésimin e dobésive, té identifikuara gjaté krijimit dhe ruajtjes sé besimit té publikut
né sistemin e certifikimit.

3.2 Né kété kontekst, ITWB kontribuon pér zhvillimin e njé kulture cilésie, pérmes
kualifikimeve dhe perditésimeve té ekzaminuesve té skemave té ndryshme duke promovuar
rritjen e nje sistemi raportesh té bazuar mbi specifika dhe né sigurimin e garancive dhe té
besueshmérisé. Pérmes rritjes se kultures se cilesise, ITWB synon té mbéshtesé dhe té
inkurajojé individet/kompanite pér pérmirésim té vazhdueshém.

3.3 Si njé organ i pavarur, ITWB, siguron akses té liré pér certifikim, té gjithe personave qé
aplikojné pér tu certifikuar dhe nuk do té adoptojé politika dhe procedura diskriminuese pér
aplikantét/kandidatét/person i certifikuar, ose t'i trajtojé ata né njé ményré diskriminuese.

3.4 Ky angazhim, sé bashku me fshehtésiné e té gjithé informacionit dhe transparencés sé
procedurave té miratuara, jané realizuar né pérputhje me standartet ndérkombétare, evropiane
dhe shqiptare, gé rregullojné aspekte né veprimtariné e organizmave certifikues, duke siguruar
njé nivel shérbimi dhe formé gé mund té njihet né ¢do vend.

4. Paanésia.

4.1 Periodikisht ITWB verifikon manaxhimin e rrezigeve t¢ mundshme pér paanésiné e saj
duke informuar té gjithe subjektet e identifikuar dhe duke i ftuar gqé té njoftojné pér eventuale
pozicioni ge duhet té vleresohen.

4.2 Pér té géné kompetente dhe té njihet si e tillé, ITWB ndjek njé politiké té specializimit té
larté né sektorin e saj, duke ndjekur aktivitete té standartizimit, duke bashképunuar né ményré
aktive né realizimin dhe zbatimin e udhézimeve pér sektorét e kompetencés sé saj, né zhvillim
dhe né vecanti trajnimin e personelit té saj, dhe ¢do realitet tjetér qé ka té béjé me kulturén e
cilésisé dhe te vleresimit.
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4.3 ITWB siguron dallim midis veprimtarisé sé certifikimit dhe ¢cdo aktiviteti tjetér té kryer né
pérputhje me objektivat ligjore.

Pér zbatimin e géllimeve statutore, ITWB pérdor ;

 aktivitetet e certifikimit.

e organizimin dhe pjesémarrjen né ngjarje, konferenca, kongrese dhe seminare;
e promovimin e studimeve té shumta mbi ¢éshtje té vecanta, né bashképunim me agjencité e
tjera.

5. Auditimi dhe rishikimi i menaxhimit:

5.1 Pér té siguruar gé certifikimi né trupén certifikuese ITWB, éshté duke u zbatuar sipas
kérkesave té specifikuara, auditimet e brendshme dhe rishikimet e menaxhimit duhet té kryhen sé
paku njé heré né vit pér té verifikuar pérputhshmérinw e Sistemit té& Cilésisé, me kérkesat e
Standardit ISO/IEC 17024:2012.

5.2 Raportet e auditimit té brendshém té ITWB, jané té mjaftueshme né thellési dhe
gjurmueshmériné pér rishikimin e menaxhmentit dhe vlerésuesit e kolegéve té jené né gjendje té
gjykojné mbi efektivitetin e auditimit. Secili aspekt i sistemeve té certifikimit t¢ ITWB, i
nénshtrohen rishikimeve periodike.

5.3 Ankesat dhe kontestimet lidhur me manaxhimin e certifikimeve ose ndonjé aktiviteti tjetér
dhe gé nuk jané zgjidhur duke pérdorur strukturat organizative ekzistuese, vendosen nén
kujdesin e komiteteve teknike dhe éshté impenjimi im né ndjekjen dhe pérbérjen e tyre.

Tirane, me 06.11.2019 Administrator ITWB
Krista Mocgo
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