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ANGAZHIMI | MENAXHERIT TE LARTE PER IMPLEMENTIMIN E KERKESAVE
TE STANDARDIT ISO/IEC 17024:2012

Uné Krista Moco, Administratore e Trupés Certifikuese ITWB shpk, do té udhéhiget vetém nga
interesi i kandidatit né aktivitetet e menaxherimit té Trupés Certifikuese ITWB shpk dhe do ta
drejtoj até, drejt praktikave mé té mira dhe plotésimin e kérkesave té Standardit ISO/IEC
17024:2012. Uné angazhohem se aktivitetet e certifikimit do té strukturohen dhe do té
menaxhohen né ményré gété mbrojé paanshmériné e trupés certifikuese.

Né punén time si Administratore e Trupés Certifikuese ITWB shpk, do té mbéshtes; asnjanésing;
drejtésiné; pavarésing e sistemit t&¢ menaxhimit dhe baraziné midis kandidatéve. Procesi |
certifikimit, éshté i strukturuar pér té pérmbushur ose tejkaluar kérkesat e EN I1SO 17024, pér té
garantuar kushte té barabarta pér té gjithé aplikantét/kandidatét dhe personave té certifikuar, pér
shkak té pérkatésisé etnike, potencialit financiar, racés, moshés, etj.

Pér té pérmbushur kérkesat e Standardit ISO/IEC 17024:2012, do té angazhohem pér:

* té dokumentoj ¢do aspekt té pércaktuar né Standardin ISO/IEC 17024:2012

» té pércaktoj metoda té ndryshme vlerésimi té lidhura me fazat specifike té procesit té
certifikimit

» t& veproj né pérputhje me procedurat dhe parimet ge mbrojne privatésiné e programit te
certifikimit.

* té trajtoj té gjitha informacionet e marra nga aplikanti/kandidati dhe personat e certifikuar, si
konfidencial dhe nuk do t'ia japé informacionin asnjé pale té treté pa pélgimin e qarté té
aplikantit/kandidatit dhe personit té certifikuar.

o transparencé né aktivitetet e Trupés Certifikuese, (publikimi pa kérkesé, né websit-in e
Shoqérisé ITWB, té; procedurés sé ekzaminimit; procedurés sé ankesave dhe apelimeve;
publikimi i nje ekstrakti per ¢cdo skeme certifikimi; publikimi i kushteve paraprake per ¢do
skeme certifikimi; publikimi i pyetjeve pér ¢do skemé certifikimi; farmulari i aplikimit;
formulari i ankesave/apelimeve dhe formulari i vleresimit te kenagesise se klienteve)

* té garantoj profesionalizmém té ekzaminuesve dhe vleresuesve paraprak
* té garantoj zbatimin e Politikes dhe procedures ndaj nénkontraktoréve
* té garantoj zbatimin e Politikes ndaj njerézve me nevoja té vecanta

* té garantoj njé strukturé organizative eficente, ku ¢do person i pérfshiré né aktivitetet e Trupés
Certifikuese, i ka pérgjegjésite e pércaktuara pé ¢cdo pozicion.
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* té garantoj zbatimin procedurave dhe politikave té cilésisé té Trupés Certifikuese ITWB

* té garantoj zbatimin zbatimin e,” Procedura pér ankesat dhe apelimet”, lidhur me vendimet e
marra nga Trupa Certifikuese, lidhur me aplikantet/kandidatet dhe personave te certifikuar.

 krijimin e njé strukture kompetente dhe qé pérfagéson pjesémarrjen e té gjitha paléve té
interesuara, pa mbizotérim interesi, gjaté procesit té: hartimit; validimit; miratimit dhe
mirémbajtjes sé skemés sé certifikimit.

» mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave té nevojshme pér té vlerésuar: ecuriné e procesit té
certifikimit; plotésimin e kérkesave té Standardit ISO/IEC 17024:2012 dhe menaxhimin e
informacionit t& Trupés Certifikuese né pérputhje me,”Procedura mbi siguriné e procesit té
certifikimit”, Kodi PR-ITWB-10

* té gjitha palét e interesuara do té kené akses né shérbime té trupés certifikuese. Nuk do té keté
kushte financiare ose té tjera té tepruara. Procedurat nén té cilat vepron trupa certifikuese
administrohen né ményré jo diskriminuese.

* miratimi dhe implementimi i Kodit t& Sjelljes sé Trupés Certifikuese, i cili pércakton
detyrimet, procedurat dhe masat gé duhet t&¢ merren nga Trupa Certifikuese.

ADMINISTRATORI
KRISTA MOCO


mailto:kmoco@intertek-wb.com

